
迅速响应水质投诉 确保用水安全 

水质安全直接关系到广大群众的健康与生活质量，每次接到居民

反映的水质问题，水质检测中心迅速响应，第一时间派遣专业的水质

检测人员立即赶赴现场，通过与用户沟通了解详细情况并进行现场水

质检测。 

水质检测中心根据检测结果，制定相应的处理措施。例如水质问

题是由管道压力波动引起的，我们会立即派遣相关的工作人对管网排

水处理并全程对管网排放的水质进行检测确保管网水质达标后才接

入管网供用户使用，同时制定相应的管网排放和管网水检测计划，定

期对管网水进行排放和检测，确保管网水质达标。 

 

 

 

 

 

 

 

 

为保证供水水质合格，水质检测中心根据《生活饮用水卫生标准》

（5749-2022）要求，对每天出厂水进行浑浊度、PH 值、臭和味、铁、

锰、菌落总数、总大肠菌群、游离氯等项目进行检测，确保每天的出

厂水合格。 



 

为了确保优质供水，我司加强日常的水质监测和管理，重视水质

投诉，及时有效处理用户水质投诉，为广大用户提供更加安全、健康

的饮用水，为优化三亚市供水营商环境贡献力量。（水质检测中心 陈

钟超） 

                                         


